
首页 业务频道 维权

业务频道

无障碍环境建设

工业和信息化部 中国残联关于推进信息无障碍的指导意见

发布日期：2022-04-22  【字体：大 中 小 】

各省、自治区、直辖市及新疆生产建设兵团工业和信息化主管部门、残疾人联合会，各省、

通信管理局，中国电信集团有限公司、中国移动通信集团有限公司、中国联合网络通信集团

行业协会，有关企业：

信息无障碍是指通过信息化手段弥补身体机能、所处环境等存在的差异，使任何人（无

残疾人，无论是年轻人还是老年人）都能平等、方便、安全地获取、交互、使用信息。近年

障碍建设取得积极进展，但仍存在顶层设计欠缺、市场有效供给不足、产品服务质量不高、

强等问题。为加快推进我国信息无障碍建设，努力消除“数字鸿沟”，助力社会包容性发展，依

建设条例》，提出以下意见。

一、总体要求

（一）指导思想。

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻党的十九大和十九届二中、三

神，坚持以人民为中心的发展思想，聚焦老年人、残疾人、偏远地区居民、文化差异人群等

受益群体（以下简称“重点受益群体”），着重消除信息消费资费、终端设备、服务与应用等三

产品服务供给，补齐信息普惠短板，使各类社会群体都能平等方便地获取、使用信息，切实

幸福感、获得感和安全感。

（二）基本原则。

以人为本，需求导向。把增进人民群众福祉作为出发点和落脚点，从重点受益群体的迫

重可操作性和实效性，使人民群众方便、平等地参与社会生活。

政府引导，社会参与。发挥政府引导示范作用，提高信息无障碍公共服务水平，动员企

研究机构、社会团体等多方力量，共同推动信息无障碍的持续发展。

创新驱动，融合发展。积极融合运用新技术，促进产品丰富多样和服务方便可及。推进

乡信息化建设相衔接，与教育、医疗、就业、交通等多领域融合。

统筹推动，循序渐进。统筹多方资源，形成工作合力，优先突破通信服务、互联网网站

用等重点领域的障碍问题，逐步向其他领域拓展延伸。

（三）主要目标。
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到2021年底，面向持证残疾人及60周岁以上农村老年人的通信服务资费优惠进一步加大

受益群体通信资费负担。各级政府部门网站、移动互联网应用、基本公共信息指示设施的无

提高，村镇中小学、卫生院（室）互联网接入与信息化应用水平普遍提升。初步构建起涵盖

应用等领域的无障碍规范标准体系。探索开展网站、移动互联网应用的信息无障碍评级评价。

到2025年底，建立起较为完善的信息无障碍产品服务体系和标准体系。建成信息无障碍

无障碍成为城市信息化建设的重要组成部分，信息技术服务全社会的水平显著提升。

二、主要任务

（一）加强信息无障碍法规制度建设。

1．推进信息无障碍相关立法工作。贯彻依法治国方略，推动将信息无障碍纳入到相关法

工作中，为推进行业规范化、标准化发展提供法治保障。

（二）加快推广便利普惠的电信服务。

2．完善网络及信息基础设施建设。加强偏远地区村镇中小学、卫生院（室）、图书馆、

基础设施建设，确保宽带网络服务稳定、高质。推动5G在无障碍领域的应用，加快联网智能

提升信息服务水平。

3．推动电信服务无障碍。简化电信业务办理流程，推广线上办理、电话办理、上门办理

提升电信运营商网上营业厅、移动端服务渠道的无障碍化水平，鼓励电信运营商提供电子版

盲文账单等服务，推进电信经营场所无障碍设施建设与改造。

4．鼓励推出电信资费优惠举措。支持电信运营商结合持证残疾人、60周岁以上农村老年

求，提供更大折扣的资费优惠，合理降低使用固定电话、移动电话、宽带网络等服务的费用

部门出台本地推动面向重点受益群体信息消费的相关政策。

（三）扩大信息无障碍终端产品供给。

5．鼓励信息无障碍终端设备研发与无障碍化改造。培育一批科技水平高、产品性价比优

端设备制造商，推动现有终端设备无障碍改造、优化，支持开发残健融合型无障碍智能终端

生产可穿戴、便携式监测、居家养老监护等智能养老设备。

6．提升信息辅助器具智能化水平。针对残疾人、老年人功能康复和健康管理需求，加大

器具研发力度，提升产品的通用性、安全性和便利性。重点加快智能轮椅、智能导盲设备、

康复机器人等智能终端的设计开发，积极研发虚拟现实、头控、眼控、声控、盲用、带字幕

产品。

7．推进公共服务终端设备的无障碍改进。鼓励企业设计开发适应重点受益群体不同服务

服务设备，如银行ATM机、机场自助值机设备、地铁自助检票设备、医院自助就医设备、自

在城市范围内推进公共场所的无障碍自助公共服务设备的部署。

8．支持新技术在信息无障碍领域的发展与应用。推进人工智能、5G、物联网、大数据

块链等关键技术在信息无障碍领域的融合和科技成果转化，支持新兴技术在导盲、声控、肢

别、语音识别、语音合成等方面的实际应用。

9．加强信息无障碍产品宣传与推广。搭建信息无障碍产品供给与需求对接平台，广泛利

电子商务企业、电信运营商、医疗康复机构以及社团组织等渠道加强产品宣传与推广。

（四）加快推动互联网无障碍化普及。

10．推进互联网网站无障碍建设。加快提升各级政府门户网站、政务服务平台及网上办

障碍服务能力，鼓励公共企事业单位加入城市信息无障碍公共服务体系。引导新闻媒体、金
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务等网站建设符合信息无障碍通用标准要求，鼓励从事公共服务的其他网站支持信息无障碍

接入服务商搭建互联网信息无障碍共性技术服务平台，为接入网站提供无障碍技术支持。

11．推动移动互联网应用无障碍优化与研发。丰富满足重点受益群体需求的移动互联网

类和功能，加快无障碍地图产品开发和人工智能技术的融合应用，推进新闻资讯、社交通讯

融服务、旅游出行、工作教育、市政服务、医疗健康等领域移动互联网应用的无障碍改造。

新标准和技术对移动互联网应用进行无障碍优化，将无障碍优化纳入产品日常维护流程。

（五）提升信息技术无障碍服务水平。

12．深入开展“互联网+科技助残”行动。进一步完善全国残疾人人口基础数据库和残疾人

设。支持电子商务助力残疾人创业就业，为残疾人士提供低成本、高效率、多方式创业的机会

13．加快推动智慧养老产业发展。推进社会养老、居家养老与信息无障碍有机结合。持

养老产品及服务推广目录，推动一批智慧健康养老服务品牌做优做强，推进智慧健康养老试

励试点企业、项目选拔向信息无障碍领域倾斜。

14．推进公共服务信息无障碍优化。鼓励公共交通系统提供语音提示、信息屏幕系统、

息无障碍服务。加快推进“互联网+医疗健康”向重点受益群体延伸覆盖，推进医疗服务系统

造。支持利用信息技术加快推进食品药品信息识别无障碍。

（六）完善信息无障碍规范与标准体系建设。

15．统筹推进信息无障碍规范与标准体系建设。建设完善包括总体性标准、通用性标准

品标准在内的标准体系，开展信息服务系统、应用软件、终端产品等信息服务载体无障碍

定，建立完善针对疫情、自然灾害等突发公共事件的信息无障碍应急服务规范。

16．强化信息无障碍规范与标准落地实施。开展信息无障碍重点规范与标准宣贯工作，

评测机制，指导第三方机构按照无障碍规范与标准进行符合性测试，发布评测认证结果，激

与标准落地应用。

17．鼓励参与信息无障碍国际标准制定。鼓励支持行业协会、研究机构、高等学校、企

际标准制定，推动相关技术、标准等方面的国际化合作。

（七）营造良好信息无障碍发展环境。

18．加强与城乡信息化建设融合衔接。支持将信息无障碍建设纳入智慧城市、数字乡村

城乡信息化建设工作。在城市大数据中心、地理信息服务系统、突发事件管理系统等各类信

入新技术，满足各类群体的无障碍应用。

19．深化国际交流与合作。积极开展信息无障碍领域国际交流与合作，扩大我国在相关

组织中的影响力。宣传我国信息无障碍发展理念和建设成果，为推动信息无障碍事业发展贡

国方案。

20．营造良好社会氛围。通过政府支持、企业联动、公益慈善补充，营造全社会共建信

氛围。多渠道、多形式普及信息无障碍知识和通用设计理念，倡导爱心企业、社会组织通过

服务、设立基金等方式，支持和参与信息无障碍建设。

三、保障措施

（一）加强统筹实施。各级残联部门和相关部门要协同配合，制定相关配套政策，推进

研发和应用，提升本地网络无障碍服务能力。成立信息无障碍工作专家委员会，开展前瞻研

巡回指导及测试评估等工作。建立信息无障碍发展评估机制，评选一批信息无障碍优秀案例
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碍发展指数，定期对网站及移动互联网应用等进行评级评价并向社会公开。支持与文明城市

相结合开展相关示范、创建、评定工作。

（二）加大政策支持。支持各级政府部门通过购买服务、无偿资助、后补助等方式，对

行资助和帮扶，支持无障碍关键技术研发及产业发展。相关行业主管部门对信息无障碍建设

在企业评优、信用管理、社会责任考核等工作中给予倾斜。落实并完善针对残疾人互联网创

策。推动制定适应当地经济社会发展水平和残疾人需求的扶持政策，引导社会各方力量积极参

（三）加强人才保障。鼓励高等学校增加信息无障碍相关课程，开展助残助老理论及技

息无障碍领域人才。广泛开展公益性信息化培训，普及信息无障碍知识，加强针对重点受益

产品和应用的能力培训，引导重点受益群体提升适应就业需求和生活需求的信息技能，鼓励

碍产品的设计、开发、测试等过程。

（四）加强宣传推广。对于满足信息无障碍规范、标准的终端设备、网站、移动互联网

息无障碍标识”，激励各主体积极参与信息无障碍建设。通过多媒体渠道宣传信息无障碍建设

共识。
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网站管理及技术支持：中国残疾人联合会信息中心

7/26/26, 3:50 AM 中国残疾人联合会-工业和信息化部 中国残联关于推进信息无障碍的指导意见

https://www.cdpf.org.cn/ywpd/wq/wzahjjs/029180a2ca6a4e42a2a04d90201b2f44.htm 4/4
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